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Wréémy do pytania wyjsciowego. Czy polski rynek infor-
matyczny jest juz dojrzaly? Odpowiedz zdecydowanie
brzmi - nie. Polski rynek dopiero stoi u progu przemian
jakosciowych. Miarg jego dojrzewania bedzie przede
wszystkim rozwdj sieci lokalnych, rozleglych, internetu
oraz intranetu. Bedzie nig takze wzrost wiedzy, czym na-
prawdg jest i do czego ma stuzy¢ system informatyczny
oraz-zmiana mentalnosci kierowniczych gremiow przed-
sigbiorstw i organizacji gospodarczych, ktére musza prze-
staé patrze¢ na system przez pryzmat komputera klasy PC.
Najwigksze jednak zmiany bedzie powodowalo upow-
szechnienie technologii komputerowych wsréd zwyktych
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ludzi, dla ktérych komputer, dostgp do sieci i aplikacji
stanie si¢ narzg¢dziem pracy. Te procesy begdg trwaly je-
szcze wiele lat.

Przed miesigcznikiem ,,Informatyka” stoi wigc trudne,
ale wdzigczne zadanie. Chcemy przy pomocy naszych przy-
jaciot z powaznych firm informatycznych, konsultingowych
i firm, ktére moga pochwali¢ si¢ udanymi wdrozeniami
systemow informatycznych, pokazywac, ze tylko profesjo-
nalne i metodyczne podejscie wykonawcow do przedsig-
wzigcia informatycznego oraz determinacja przysztych
uzytkownikdw w jego realizacji stanowi gwarancje sukce-
su. Chcemy ciagle przypominac, ze nawet najwigksza liczba
komputeréw nie zastapi funkcjonalnosci.

Dwa w jednym, czyli system informatyczny
I system MRPII w przedsiehiorstwie.

Aleksander Poponczyk

Wdrozenie systemu MRPII (Manufacturing Resource Pla-
nning - Planowania Zasobéw Gospodarczych) i wspoma-
gajacego go rozwiazania informatycznego musi by¢ wi-
dziane przez kierownictwo przedsigbiorstwa jako dwa
niezalezne projekty. Préba aczenia ich pod nazwg ,.kom-
puteryzacji” prowadzi w prostej linii do katastrofy, cho-
ciaz to wlasnie dzigki rozwojowi technologii informatycz-
nych mozliwe byto powstanie MRPII.

Moda, potrzeba czy chciejstwo

W ciggu ostatnich dwéch lat w pismach poswigconych in-
formatyce i zarzadzaniu coraz bardziej popularnym tema-
tem jest zagadnienie wprowadzania do przedsigbiorstw
system6w klasy MRPIL. Specjalisci - wdrozeniowcy odmie-
niaja te stowa na wszelkie mozliwe sposoby, piejac na ich
cze$¢ peany lub roztaczajac ponure wizje niepowodzen.
W przedsigbiorstwach daje si¢ rowniez zauwazy¢ pewne-
go rodzaju trend czy tez modg na wdrazanie pakietow typu
MRPII. Organizowane sg specjalne konferencje pod pa-
tronatem bardzo waznych ministerstw, panele i prezenta-
cje. Wszyscy, ktorzy stykajq si¢ z zagadnieniem informa-
tyzacji $rednich i duzych przedsigbiorstw juz styszeli
0 MRPII i maja o nim wiasne zdanie.

Trochg gorzej jest juz, jezeli chcemy si¢ dowiedzie¢
co kryje sig¢ za tymi trzema literami i cyfra. Zacytuj¢ przy-
klady wzigte z zycia: ,Jest to naukowa teoria obliczania
potrzeb materiatlowych”, ,Jest to system dla przedsig-
biorstw maszynowych”, ,Jest to system planowania pro-
dukcji w stabilnym otoczeniu gospodarczym”. Jeszcze
gorzej jest, jezeli zapytamy si¢ o poszczegélne funkcje
systemu i ich cel. Czarna dziura niewiedzy ,,w tym tema-
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cie” rozciaga si¢ zardwno nad przedsigbiorstwami, jak
i firmami oferujacymi oprogramowanie klasy MRPII.

Dlaczego zatem MRPII jest na ustach wszystkich? Mam
wrazenie, ze cala burza bierze si¢ z faktu, ze oprogramo-
wanie, ktore jest standardowo oferowane przedsigbior-
stwom na Zachodzie, ma zaszyte funkcje MRPII. Stad
zapobiegliwi sprzedawcy, oferujac system podmiotom kra-
jowym, uwypuklajg ta mozliwos¢, cheae by¢ lepszymi od
innych, i zachwalaja swéj produkt jako zbidr funkcji be-
dacych panaceum na wszelakie problemy trapiace zaklad.
Positkujac sig¢ statystykami APICS (American Production
and Inventory Control Society) pisza w informatorach, ze
wdrozenie MRPII (cokolwiek by to znaczylo) daje 60%
zmniejszenie zapasow magazynowych, krétsze czasy pro-
dukcji, etc., ktorymi to propozycjami trafiaja idealnie
w oczekiwania kierownictwa firm pragnacych usprawnié¢
dzialalno$¢ biznesu. Stad juz krok do zalozenia, ze $rod-
kiem do realizacji tego celu jest komputeryzacja, i do za-
wierania kompleksowych kontraktéw, obejmujacych
wdrozenie systemu MRPII, doradztwo ekonomiczne, i co
tam sig¢ jeszcze stronom zamarzyto.

Smutna rzeczywistos¢

Teraz rozpoczyna si¢ najbardziej ekscytujaca czgs$¢ przy-
gody, ktéra spora liczba krajowych firm ma juz za sobg.
Instalowane sg z pompa komputery, $wiattowody wystaja
z kazdej studzienki, nowoczesne obudowy PC-tow 1$nig
w kantorkach, cz¢sto pamigtajacych poczatek tego wieku,
wsrod parku maszynowego, jakiego w swoich zbiorach nie
powstydzitoby si¢ niejedno muzeum techniki. Mijaja mie-
siace, placone sa faktury.
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Nagle kierownictwo zaczyna by¢ niezadowolone. Sze-
regowi pracownicy zaczynajq twierdzi¢, ze nic nie rozu-
mieja ze sposobu dziatania programu, ze jest on absolutnie
niedostosowany do ich potrzeb, ze trzeba innej logiki, a to
cale MRPII to tylko komplikowanie rzeczy prostych. Do-
datkowo firma wdrozeniowa nie chce modyfikowaé opro-
gramowania.

Dzieje sig¢ tak przez rok lub dwa lata, a potem... . No
c6z, w zaleznosci od tego, jakich prawnikéw ma przedsig-
biorstwo, albo sprawa si¢ koniczy w sadzie albo dyskretnie
ukreca sig jej teb. Projekt gdzies sig wykoleja, wszyscy sq
zniechgceni i gwaltownie szukaja winnych. Tak sig
konczy 80-90% krajowych wdrozen systemoéw klasy
MRPII.

Po czasie, analizujac na zimno takie przypadki, wida¢
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gramowanie nalezy wybierac¢. Adresuje ten cykl szczegdl-
nie do tych, ktérzy sa odpowiedzialni za wdrazanie zinte-
growanych systeméw informatycznych, czy to po stronie
przedsigbiorstw czy firm software’owych. Proszg¢ zatem
purystéw jezykowych (ktérych nie brak wsréd kolegow
po fachu) o wybaczenie, ale bede uzywac popularnej i zro-
zumiatej terminologii.

Zacznijmy od podstaw

Nalezy od razu wyjasni¢ grube nieporozumienie zwigzane
z problematyka MRPII. System Planowania Zasobow Go-
spodarczych nie jest systemem informatycznym, jak to si¢
powszechnie uwaza. Nie jest to oprogramowanie czy

jak na dloni, ze sprzedajacy nie zdawal -
sobie sprawy do czego tak naprawde zo-
bowigzal si¢ oferujac wdrozenie pakietu
zintegrowanego klasy MRPII, a przedsig-
biorstwo nie mialo najmniejszego poje-
cia, co wiasciwie zakupilo. Pobozne
zyczenia i dobre checi z dwoch stron daty
w efekcie rzadki przypadek sprzedazy wy-
obrazen. Dzieje si¢ tak, poniewaz w in-
formatyce istnieje pewien trudno
uchwytny aspekt i ludzie sklonni sg do ak-
ceptowania niejasnych definicji. W efek-
cie milion dolaréw przeznacza si¢ na cos,
czego nawet nie potrafimy sobie doklad-
nie wyobrazi¢, a c6z dopiero opisac.
Taka jest rzeczywisto$¢ i trzeba si¢
z tym pogodzié. Powszechny brak mozli-
wosci zapoznania si¢ z podstawowa wie-
dza z zakresu teorii organizacji

Dobry system
informatyczny jest
warunkiem koniecznym,
ale zdecydowanie
niewystarczajacym
do funkcjonowania
systemu MRPII
w przedsiebiorstwie.
Sa to dwa rézne
systemy, dwie logiki
funkcjonowania,
adresowane do réznych
ludzi i majace odmienne
zastosowanie.

tez kawalek komputera. Jest to system
organizacyjny, lub - jak kto woli - bi-
znesowy, ktéry dla efektywnego
funkcjonowania potrzebuje wsparcia
informatycznego.

Rozwdj MRPII byt stymulowany moz-
liwosciami technicznymi sprzetu informa-
tycznego. To wlasnie rozwoj informatyki
uczynit z niego narzg¢dzie pozwalajace na
sprawne zarzadzanie réznymi aspektami
dzialalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw.
W jaki$ sposéb bowiem duze agregaty
danych musiaty by¢ przetwarzane, sklado-
wane i dostarczane do miejsc ich uzycia.
Obecnie, mozliwosci techniczne, rozumia-
ne tacznie w kategoriach sprzgtu i opro-
gramowania, sg Wrecz nieograniczone
i relatywnie niedrogie. Sedno tkwi jednak
W tym, co jest przetwarzane przez system
/' komputerowy.

~

i zarzadzania owocuje koniecznoscig od-
krywania jej na wlasnych bigdach. Nawet przy najlepszych
chgciach trudno zrozumieé, czym jest MRPII, jezeli ko-
rzystamy tylko z literatury krajowej. Niejasnosci termi-
nologiczne i rozmyte granice tworza wrazenie, ze MRPII
jest pewna funkcja, by¢ moze czgscia, nowoczesnego zin-
tegrowanego oprogramowania do zarzadzania przedsig-
biorstwem. Komputeryzujac zatem przedsigbiorstwo, wdro-
zy si¢ je mimochodem, przy okazji.

Czy mozna temu zaradzi¢?

Z opisanymi sytuacjami oraz powyzszym trybem rozumo-
wania spotykam si¢ juz od ponad czterech lat. W tym cza-
sie sprzedawalem oprogramowanie klasy MRPII, wdraza-
lem je oraz doradzatem, jak nalezy wdrazac system MRPII.
Co nie przestaje mnie zadziwiaé¢ - to fakt, ze zawsze hi-
storia wyglada tak samo. Dlatego tez, w cyklu kolejnych
artykuléw dla . Informatyki” bede sig staral przyblizy¢ przy-
czyny tej patologii, gdzie norma_jest niepowodzenie wdro-
zenia, a rzadkim rodzynkiem jego sukces.

W tym celu odpowiemy sobie na pytania, czym jest
system MRPII, jak nalezy go wdraza¢, jakie sa jego rela-
cje z oprogramowaniem wspomagajacym oraz jak to opro-
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MRPII jest metodg koncentrowania si¢ na tych infor-
macjach, ktore z punktu widzenia zarzadzania przedsig-
biorstwem ukierunkowanym na konkurencyjnosé, sa
niezbedne do prawidlowego planowania i sterowania pro-
dukceja i sprzedaza. Jest to takze jednorodny w przekroju
przedsigbiorstwa schemat podejmowania decyzji, co ma
by¢ robione. Jak maja pracowaé robotnicy, co ma robi¢
dzial sprzedazy i marketingu, a co technolodzy - aby za-
spokoic¢ potrzeby klienta lepiej od innych oferentow.

Metoda posiada caly szereg szczeg6towych algorytmow
dedykowanych osobom na réznych stanowiskach i szcze-
blach zarzadzania. Sg one efektem skumulowanego do-
$wiadczenia setek przedsigbiorstw, ktore juz wdrozyly
MRPII. Nikt indywidualnie nie jest w stanie tego wszyst-
kiego wymysli¢ i sklasyfikowaé w jeden spdjny system,
chociaz wszyscy z elementdéw technik MRPII korzystaja.
System MRPII jest po prostu opisanym zdrowym rozsadkiem.

Cale MRPII jest narzedziem integrujacym przedsigbior-
stwo, i jako takie, jest przeznaczone dla jednego czlowie-
ka - dyrektora naczelnego. Od niego wymaga si¢ bowiem
koordynowania dzialan we wszystkich komérkach przed-
sigbiorstwa. Dyrektor naczelny jednoczy firme; jest oso-
ba, ktéra podejmuje, aprobuje i ponosi odpowiedzialnosci
za wszystkie decyzje. MRPII istnieje po to, aby ufa-
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twi¢ jego pracg. Cata metoda jest jedynie forma syste-
matyzacji prac, ktére on i tak rutynowo wykonuje.
Wszak musi uzgodni¢ wielkos$¢ zbytu ze sprzedaza, aby
zmiescic si¢ w planie finansowym, musi wynegocjowac
z produkcja wielkos$ci i terminy splywu, musi mie¢ za-
pewnione §rodki obrotowe, itd.

Nie ma rézy bez kolcow. Jezeli dyrektor zdecyduje sig
na wykorzystanie MRPII w swoim przedsigbiorstwie, to
musi z jego funkcji korzysta¢. W przeciwnym przypadku
nie istnieje element synchronizujacy dziatania.

Algorytmy MRPII stuzg do przelozenia decyzji naczel-
nego kierownictwa na szczegdétowe plany dzialania po-
szczegblnych piondw przedsigbiorstwa. Jednoczes$nie,
poprzez zaszyte w jego logice elementy sprz¢zenia zwrot-
nego przekazywane sg ,,do géry” informacje o zrealizo-
waniu badZz klopotach w realizacji planéw produkcji
i sprzedazy. Wszystkie dane sg ex definitione ze soba
uzgadniane. Caly system operuje na bazie tych samych,
spojnych wewnetrznie i aktualnych informacji, ktérych zre-
sztg jest jedynym zZrédiem.

Oprogramowanie klasy MRPII

Funkcjonowanie MRPII jest niemozliwe bez wlasciwego
systemu informatycznego, przez ktéry rozumiem softwa-
re i hardware. Elementem wdrazania MRPII w przedsig-
biorstwie jest wybor, zakup i wdrozenie oprogramowania
dostosowanego funkcjonalnie do specyfiki biznesu. Zte
oprogramowanie moze skutecznie ,roztozyé projekt”
wprowadzenia MRPII, przy czym jednocze$nie dobre opro-
gramowanie wcale nie zapewnia, ze MRPII bedzie funk-
cjonowac.

System informatyczny klasy MRPII jest tylko technicz-
ng forma wspomagania systemu organizacyjnego. Istniejg
funkcje i algorytmy, opisane szczegbétowo w ,,MRPII Stan-
dard System” - normie MRPII w formie standardu prze-
mystowego -, ktére oprogramowanie powinno oferowac.
Mozna te mozliwosci wzbogaci¢, doda¢ opcje i nowe funk-
cje. Generalnie begdzie to jednak dalej fragment kodu kom-
puterowego. Jest on wazny, ale istotniejsze jest jak pracujg
ludzie. Czy przedsig¢biorstwo przestawito si¢ na schemat
MRPII czy tez inny system formalny lub nieformalny ste-
ruje zaktadem?

Tak naprawdg, to w przedsigbiorstwie, w ktérym funk-
cjonuje logika MRPII, mozna zmieni¢ oprogramowanie je
wspomagajace bez zadnych probleméw (moze z wyjatkiem
konwersji danych). Jezeli systemy sa zgodne ze standar-
dem, to czy pochodza od dostawcy A czy B nie ma abso-
lutnie najmniejszego znaczenia. Sa one po prostu
wymienne, zatem wdrozenia MRPII nie mozna wigzac
z okreslonym rozwigzaniem technicznym. Po prostu sa to
niezalezne rzeczy - moze za wyjatkiem specyficznych dzie-
dzin, np. przemystu farmaceutycznego pracujacego zgo-
dnie z normami FDA GMP (Federal Drug Administration
- Good Manufacturing Practice).

Razem, ale osobno

Jezeli przyjmiemy, ze system informatyczny jest krwio-
obiegiem wspoiczesnego przedsigbiorstwa, to MRPII jest
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jego system nerwowym. Funkcjonujg razem, ale z bizne-
sowego punktu widzenia istnieja niezaleznie. System in-
formatyczny to technika, dane, instrukcje uzytkownika
i obstuga. System MRPII to procedury organizacyjne oraz
ludzie, ktérzy je rozumieja, akceptujq i przestrzegaja.
Odmienno$¢ tych systeméw widac bardzo wyraznie, gdy
rozwazymy ich cele, sposéb wdrazania, korzysci oraz za-
kresy odpowiedzialnosci z nimi zwigzane.

Celem systemu informatycznego jest zaspokojenie
wyartykutowanych potrzeb uzytkownika. Analizujemy je,
projektujemy program lub go kupujemy, wdrazamy i mamy
jakie$ dziatajace rozwigzanie. Ewentualnym nastgpnym
krokiem jest integracja. Cel systemu MRPII jest odmien-
ny. Dzigki wieloletnim do$wiadczeniom powstal ogdlny
model zarzadzania przedsigbiorstwem: Nie jest to teoria
uniwersytecka, ale spisane z zycia do§wiadczenia. Zestaw
powszechnie uzywanych narzedzi i technik zarzadzania.
Uzytkownik powinien si¢ wsrdd tych mozliwosci odna-
lez¢ i okredli¢, jak i do czego bedzie ich uzywal. Jest to
pewna logika, ktérg mozna przyja¢ lub odrzucié, ale tylko
w catosci. Uwazam, ze wprowadzenie tylko wybranych
elementéow MRPII do przedsigbiorstwa nie ma sensu. To
tak, jak kupi¢ fragment roweru.

Wdrozenie systemow jest kolejnym obszarem cieka-
wych poréwnan. Wdrazajac rozwiazanie informatyczne
przygladamy si¢ zapisom w specyfikacji dostawczej. Jest
tam jasno powiedziane, co mamy zrobi¢, jak uzytkownik
ma to odebrac i kiedy wdrozenie si¢ konczy. Przy najnow-
szych systemach do zarzadzania - oprogramowanie klasy
MRPII oczywiscie - mamy jeszcze graficzne pomoce stu-
zace do modelowania proceséw gospodarczych. Wszyst-
ko po to, aby skroci¢ czas wdrozenia. Przy wdrozeniu
MRPII co innego jest istotne. MRPII jest procesem zmia-
ny nawykoéw ludzkich, tzw. kultury organizacyjnej. Ponie-
waz system ma na celu usprawnienie operowania
przedsigbiorstwa na rynku, jest on elementem zywym, ciag-
le ewoluujacym. Proces wdrozenia nigdy si¢ nie konczy,
bowiem wcigz jest cos, co moze by¢ robione jeszcze le-
piej. Jest zatem oczywiste, ze wdrozenia MRPII nie da si¢
zlecié ,,na zewnatrz”. Jest to proces wewnetrzny, wykony-
wany przez samych pracownikéw. W przeciwnym przy-
padku mamy do czynienia z korespondencyjnym kursem
nauki ptywania.

Wdrozenie jakiegokolwiek systemu jest inwestycja,
i jako takie powinno by¢ uzasadnione wzgledami racjo-
nalnymi. Z okre$leniem kosztow wdrozenia systeméw na
og6t nie ma klopotu. Precyzuja to umowy zakupu. Osza-
cowanie korzysci z systemu informatycznego jest juz rze-
czg karkolomng - o ile nie wykonujemy tego zakladajac,
ze zysk rowna si¢ iloczynowi zwolnionych oséb, np. w ksie-
gowosci, przez ich uposazenie. Jednoznaczna wycena
wplywu wyposazenia informatycznego i oprogramowania
na wydajno$¢ pracy w przedsigbiorstwie jest po prostu nie-
mozliwa. Dla odmiany, zyski z wdrozenia MRPII sa staty-
stycznie mierzalne. Na bazie setek wdrozen wyznaczono,
ze koszty zakupu surowcow zmniejszajq sig¢ o ok. 5%, po-
ziom obstugi klienta wzrasta o 10 -25%, etc. To mozna
wyrazi¢ w pienigdzu. Wg APICS-u w sredniej wielko$ci
firmie sa to oszczednosci rzedu 100 tys. dolarow miesigcz-
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nie. MRPII jest najlepsza inwestycja dla kazdego przed-
sigbiorstwa.

Przy obstudze systemu informatycznego kluczowa rolg
pelnia informatycy. Czuwajq oni nad jego wdrozeniem
i utrzymaniem w ruchu. Sg do dyspozycji uzytkownikow
w zakresie udzielania wyjasnien i wprowadzania zmian.
Przeciwienstwem tego jest system MRPII. Wszelkie zale-
cenia metodyczne i doswiadczenia wdrozen wskazujg, ze
informatycy nie powinni by¢ zaangazowani w merytorycz-
na strong¢ funkcjonowania systemu. To nie jest ich dome-
na. Muszg zapewni¢ funkcjonowanie technicznej strony
systemu, ale nic ponad to. Inaczej przekraczajq granice
swoich kompetencji.

- . »,
e D o

Mam nadziejg, ze z tego krotkiego opisu wynika, ze wdro-
zenie systemu MRPII w przedsigbiorstwie jest czyms in-
nym niz zakup i wdrozenie oprogramowania klasy MRPII.
Nie wolno tych zagadnien miesza¢. Co wigcej, nie mozna
mie¢ nadziei, ze jezeli kupujemy tylko system informa-
tyczny, a nie zmieniamy zgodnie z jego logika organizacji
bedziemy mie¢ jakies nadzwyczajne efekty biznesowe.
W tym zakresie cudow nie ma.

Jezeli powyzsza tematyka zainteresowata Panstwa, to
zapraszam za miesigc, kiedy opowiemy sobie o elemen-
tach sktadowych standardu MRPII i ich powigzaniach
z systemem informatycznym.

e R
Historia MRPII

MRPII (Manufacturing Resource Planning - Planowa-
nie Zasobow Gospodarczych) jest zbiorem sprawdzo-
nych w praktyce zdroworozsadkowych zasad,
algorytmow i procedur zarzadzania przedsigbiorstwem
w warunkach konkurencji rynkowej. System wywodzi
sWoja genez¢ od programéw automatyzacji gospodarki
materialowej istniejacych w latach 50. Drogg ewolucji,
z systemu sterujacego stanami zapasow, powstat w la-
tach 60. system MRP (Material Requirements Planning
- Planowanie Zapotrzebowan Materialowych). Potrze-
by przedsigbiorstw w zakresie integracji danych dopro-
wadzily do wzbogacenia MRP o petle sprzezenia
zwrotnego w realizacji produkcji oraz rozszerzenia za-
kresu systemu o planowanie istotnych zasobow produk-
cyjnych, jak ludzie, maszyny, pieniadze - co razem
stworzylo podstawe wspoiczesnego systemu MRPII.
Obecnie teoria wyr6znia jeszcze systemy ERP (Enter-
prise Resource Planning - Planowania Zasobow Przed-
sigbiorstwa) i pochodne, ktére wzbogacone sg
o mechanizmy integrujace tancuch dostawczy (Supply
chain), np. EDI i zintegrowana dystrybucja. W praktyce
krajowej wszystkie te rozwiazania sa okreslane wspol-
nym mianem MRPII. W Polsce systemy informatyczne
klasy MRPII zdobyty popularnosé¢ wlatach 90., chociaz

na istnieja juz od lat 70.
. rynku istnieja j 9

Aleksander Poporiczyk - jest starszym konsultantem

w polskim oddziale Coopers&Lybrand. Coopers&Lybrand
jest jedna z szesciu najwigkszych na $wiecie firm (Big Six)
zajmujacych sie doradztwem w zakresie zarzadzania.

systemy informacyjne
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Sie¢ informacyjna
Deloitte&Touche

Deloitte&Touche LLP uruchomita miedzynarodowa sie¢
informacyjna w systemie CompuServe, ktéra jest
Zzrédtem wielu informacji natury organizacyjnej potrzeb-
nych przy wysytaniu pracownikéw do realizacji projek-
téw na catym $Swiecie. System dziatajacy w oparciu
o Lotus Notes, znany pod nazwa IHRadvisor™, zapew-
nia szereg ustug - od bazy danych obejmujacej miedzy-
narodowgq polityke kadrowa spdétek sygnatariuszy,
poprzez informacje na temat praw podatkowych, do wa-
runkéw pracy i standardéw zdrowotnych w ponad 40
krajach.

~Wraz z coraz szybszym tempem rozwoju swiatowej
organizacji Deloitte& Touche, miedzynarodowi specjali-
sci z dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi musza
rozwigzywac szereg probleméw zwiagzanych z delego-
waniem pracownikow do realizacji projektow za grani-
ca. IHRadvisor™ ma by¢ podstawowym Zrodlem
informacji dla pracownikéw, ktérzy musza dokonywac
szeregu decyzji zwigzanych z administrowaniem mie-
dzynarodowych zleceri” - powiedziat Michael W.Fisher
dyrektor ds. obstugi zlecern miedzynarodowych.

IHRadvisor™ oferuje nastgpujace informacje i ustugi:

¢+ miedzynarodowa baze danych na temat polityki za-
rzadzania miedzynarodowymi projektami;

+ baze danych o warunkach w poszczegélnych krajach;

+ ksigzke telefoniczng firm $wiadczacych ustugi dla
dziatéw zarzadzania zasobami ludzkimi;

¢+ dostep do sieciowej listy dyskusyjnej;

¢+ miedzynarodowe forum na temat zarzgdzania zaso-
bami ludzkimi.

SIMPLE na Softarg’96

Firma Simple na tegorocznym Softargu zaprezentowata
po raz pierwszy najnowszg wersje pakietu wspomaga-
jacego zarzgdzanie matym i $rednim przedsiebiorstwem
- SIMPLE-BUSINESS. Obecnie poprzez wprowadzenie
szeregu nowych rozwiagzan pakiet, opracowywany od
o$miu lat, zyskat na atrakcyjnosci i konkurencyjnosci.
Istotnymi cechami, ktére wyrézniajq SIMPLE-BUSINESS
sposréd innych produktéw tej klasy, sa: obstuga maga-

. zynu wedtug cen rzeczywistych, rozchéd magazynu we-

dtug réznych metod (FIFO, LIFO i innych) oraz mozliwosci
podziatu towaru na partie wedtug wielu kryteriéw (ceny
zakupu, daty dostawy, cech towaru itp.). Dodatkowym
atutem nowej wersji pakietu jest uzyskanie przez cze$é
finansowo-ksigegowa rekomendacji Stowarzyszenia Ksig-
gowych w Polsce.

Drugim produktem prezentowanym przez SIMPLE byt
RENAISSANCE CS/PROMIX - nowoczesny system
wspomagania zarzadzania przedsigbiorstwem typu MRPII
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